Vseobecné obchodni podminky

1. Vymezeni pojmu
1. Provozovatel - Pofadatel pobytu na zotavovaci akci pro déti a mladez - letnim détském tabofe
Rost’acké udoli, z.s.
Rost'acké udoli z.s.
Za Hrazi 867, Praha

155 31 Lipence
IC: DIC:

2. Objednatel - zakonny zastupce ditéte

3. Dité - ucastnik pobytu. Neni-li individualné dohodnuto jinak, vék Ditéte v den nastupu na
pobyt musi byt od 6 do 18 let véetné a Dité musi byt zpusobilé k pobytu co se tyce
psychomotorickych schopnosti, kazné, zvladani osobni hygieny, zakladni sebepéce a
sebeobsluhy pfiméfené k véku.

4. Dokumentace - Dité musi mit pfi nastupu na tabor platné Iékarské potvrzeni zpUsobilosti k
pobytu na zotavovaci akci pro déti a mladez, potvrzeni o absolvovani vdech povinnych
oc¢kovani dle platné legislativy a zakonnym zastupcem potvrzenou skute¢nost, Ze Dité v

poslednich 14 dnech nepfiSlo do styku s infekénim onemocnénim (dale jen
Dokumentace).

2. Objednavkalprihlaseni pobytu

1. Pfihlasenim Ditéte spolu Objednatel a Provozovatel uzaviraji smlouvu zahrnujici v
rozsahu pro CR platnych zakon, vyhlasek a norem:

1. zajisténi ubytovani a stravovani Ditéte
2. zajisténi zdravotnického a pedagogického dozoru na LDT Rostacké udoli v objednaném
obdobi

2. Cena pobytu zahrnuje:
1. Ubytovani (sedmiltzkova chatka, pfipadné tfilizkovy srub)
2. Kompletni program tabora véetné vyletu
3. Cena nezahrnuje:
1. Urazové pojisténi.
2. dopravu.
4. Prihlaseni probiha:

1. Elektronicky - Po fadném a pravdivém vyplnéni vSech povinnych polozek pfihlasky na
www.rostackeudoli.cz a jejim odeslani vznika Objednateli rezervace pobytu Ditéte ve v
pfihlaSce zvoleném obdobi. Platnost rezervace trva 14 kalendafnich dni od doru€eni
pfihlasky Provozovateli nebo do data splatnosti (v&etné) Provozovatelem vystavené
faktury za pobyt ditéte. Pfihlaska se povazuje za doru€enou, okamzikem odeslani, pokud

je potvrzena automatickou odpovédi emailem na adresu Objednatele zadanou v
pfihlasce.

2.  Nejpozdéji do 2 pracovnich dni od pfijeti elektronické pfihlasky vystavi Provozovatel
Objednateli podklad k platbé ve vySi dle zvoleného zplsobu Uhrady (cela ¢astka, prvni
splatka atd.). Datum splatnosti faktury je 10 dni od data vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

3. Fakturu — danovy doklad zasle Provozovatel Objednateli elektronicky v zakonné Ihaté od



prijeti platby na emailovou adresu uvedenou v pfihlasce.

4. K zavaznému pfihlaSeni Ditéte (uzavieni smlouvy) dochazi uhrazenim ceny pobytu v piné
vySi na uc€et provozovatele se spravnou identifikaci platby (variabilni symbol dle podkladu
k platbé) a potvrzeni této skutenosti Provozovatelem.

6. V pfipadé pfijeti platby se Spatnou identifikaci (variabilnim symbolem) nebo vyssi ¢astky
nez je uvedeno v podkladu k platbé, vrati Provozovatel neidentifikovanou platbu resp.
preplatek na ucet platce.

7. Platba nebo jeji Cast se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na ucet
Provozovatele, nikoliv odeslanim z u€tu Objednatele nebo sloZzenim na bankovni
pfepazce.

3. Zruseni pobytu Objednatelem — storno poplatky

1. Objednatel mlze vypovédét smluvni vztah s Provozovatelem emailem nebo pisemné pred
zahajenim pobytu nebo vyhradné pisemné v pribéhu pobytu. Datem zruSeni pobytu se
rozumi prvni pracovni den po doruc€eni vypovédi Provozovateli.

2. V pfipadé zruSeni pobytu z jakéhokoliv i zdravotniho duvodu Objednatel nemuze
narokovat vraceni zaplacené ceny pobytu (tento pfipad kryje cestovni pojisténi, které si
Objednatel muze sjednat u vybrané pojistovny).

3. Zacatkem pobytu se rozumi kalendarni den zacatku objednaného pobytu.

Datem zruSeni pobytu se rozumi prvni pracovni den nasledujici po doru€eni oznameni o
zruSeni pobytu Objednatelem Provozovateli. Oznameni o zruSeni pobytu je mozné
e-mailem nebo pisemné s uvedenim Cisla pfihlasky.

5. V pfipadé zruseni pobytu Objednatelem 100 az 91 dnu v€etné pfed zacatkem
objednaného pobytu &ini storno poplatek 20 % z celkové ceny pobytu.

6. V pfipadé zruSeni pobytu Objednatelem 90 az 70 dnl v€etné pfed zacatkem objednaného
pobytu €ini storno poplatek 40 % z celkové ceny pobytu.

7. V pripadé zruSeni pobytu Objednatelem 69 az 30 dnu v&etné pfed zacatkem objednaného
pobytu €ini storno poplatek 60% z celkové ceny pobytu.

8. V pripadé zruSeni pobytu Objednatelem 29 az 15 dnu pfed zaatkem objednaného pobytu
¢ini storno poplatek 80% z celkové ceny pobytu.

9. V pfipadé zruSeni pobytu Objednatelem méné nez 14 dnu pfed zacatkem objednaného
pobytu Ci v pfipadech, Ze diténenastoupi k pobytu/ zrusi pobyt v den nastupu Cini storno
poplatek 100% z celkové ceny pobytu.

10. Provozovatel v pfipadé vypovédi smlouvy Objednatelem vrati jiz zaplacenou ¢astku
snizenou o storno poplatek v pfiméfené |haté na ucet Objednatele.

11. V pfipadé pozdéjsiho nastupu ditéte na pobyt nemuze Objednatel uplatfiovat narok na
finanéni kompenzaci za neuskutecnénou €ast pobytu, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

12. Pfi pfedCasném odjezdu ditéte z tabora z jinych nez objektivnich divodld (coz jsou
napfiklad nekvalitni program, kvalitativné nebo kvantitativné nedostate¢na strava atd.) a
zejména pfi odjezdu Ditéte z dlvodl subjektivnich pociti Ditéte nebo jiné osoby (stesk,
nema rado tabory, nedostatek vrstevniki atd.), nemuize Objednatel narokovat na
Provozovateli vraceni pomérné ¢asti ceny pobytu.

13. V pfipadé prfed¢asného odjezdu ditéte z tdbora ze zdravotnich dlivodd muze
Provozovatel na zakladé vlastniho uvazeni poskytnout kompenzaci ve vysi pomérné Casti
ceny pobytu.

14. Pfipad pfedCasného odjezdu ditéte z tabora z objektivnich divodu se fidi ustanovenimi
Casti 5. Reklamace sluzeb.

4. ZruSeni pobytu Provozovatelem



1. Provozovatel muze zrusSit smluvni vztah s objednatelem pfed zahajenim pobytu &i v jeho
prubéhu v nasledujicich pfipadech a za nasledujicich podminek:

a. z kapacitnich nebo jinych blize neuréenych duvodl na strané Provozovatele. V tomto
pfipadé vrati Provozovatel celou jiz zaplacenou d&astku na ucet Objednatele.
Objednateli nenalezi zadné dalSi nahrady €i odSkodné.

b. pokud dit¢ vazné narusSuje pribéh pobytu, a to zejména hrubym porusovanim
taborového fadu. V tomto pfipadé nema Objednatel narok na vraceni zadné &asti ceny
pobytu. Dité se musi chovat podle pokynl personalu tabora. Dité se nesmi chovat
nevhodné nebo dokonce nebezpeéné vic&i ostatnim Gcastnikiim tabora a personalu
nebo nicit zafizeni tabora nebo majetek ostatnich u€astnikd a personalu. Objednatel
nema narok na vraceni zadné €asti ceny pobytu ¢i odskodné.

c. v pfipadé poskytnuti nespravnych ¢&i neuplnych udaji Objednatelem nebo v pfipadé
nedodani kompletni Dokumentace Objednatelem pfi zahajeni pobytu, tj. Objednatelem
podepsany a lékafem potvrzeny Dodatek pfihlasky a kopie prukazu zdravotni
pojistovny. Objednatel nema narok na vraceni zadné ¢asti ceny pobytu Ci
odskodné.

d. v pfipadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez pfimého zavinéni Provozovatelem a
znemoznuji pokracovani konani tabora (tedy v duasledku tzv. vy$Si moci). V tomto
pfipadé nalezi Objednateli pomérna ¢ast ceny nerealizované ¢asti pobytu.

e. v pripadé, ze zdravotnik béhem zdravotnich vySetfeni na zaCatku nebo v prabéhu
tabora shleda, Ze pobyt na tabore je pfilis rizikovy pro Dité nebo pro ostatni u¢astniky
tabora — zejména pedikuldéza, jina infekéni onemocnéni v jakékoliv fazi v¢.
nedoléCenych, komplikace zdravotniho stavu, neschopnost sebeobsluhy, sebepéce
nebo osobni hygieny (napf. opakované pomocCovani) pfiméfené k véku ditéte.
Zdravotnik Provozovatele muze Dité odmitnout pfijmout k pobytu nebo vyvolat proces
zruSeni pobytu Provozovatelem z téchto duvodu i presto, ze oSetfujici 1ékar Ditéte jej
shledal schopnym pobytu na détském tabofe. Objednatel nema narok na vraceni
zadné c¢asti ceny pobytu €i odSkodné.

2.V pripadé zruSeni pobytu Provozovatelem se Objednatel zavazuje vyzvednout dité v misté
konani tdbora na své naklady, a to nejpozdéji do 12 hodin od telefonického oznameni
Provozovatele o zruSeni pobytu, neni-li termin vyzvednuti stanoven dohodou na pozdé;si
termin.

5. Reklamace sluzeb

1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v ramci pobytu neodpovida témto vSeobecnym
obchodnim podminkam, nebo platnym legislativnim normam, vztahujicim se na détské
hromadné pobytové akce, vznika objednateli pravo reklamace.

2. Objednatel je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bezodkladné&, aby mohla byt zjednana
okamzita a uc¢inna naprava v pribéhu pobytu.

3. Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen zjednat okamZitou a uc¢innou
napravu bezprostfedné po obdrZzeni takové reklamace ze strany objednatele.

4. Neni-li Provozovatelem v pfiméfené dobé k jeji realizaci zjednana ucinna naprava, ma
Objednatel pravo na vraceni pomérné Casti pobytu od okamziku doruCeni reklamace
Provozovateli.

6. DalSi ujednani
1. V pfipadé zjisténi vyskytu vsi détské, zivych ¢i mrtvych hnid, pfipadné jinych parazitt
nebo nakazlivé nemoci vyhrazuje si Provozovatel pravo nepfijmout Dité k pobytu az do
ucinného odstranéni problému. Objednateli v tomto pfipadé nendlezi pravo nahrady
pomérné ani jiné ¢asti ceny pobytu.

2. V pfipadé dohody s Objednatelem a souhlasu zdravotnika je mozné provedeni uc¢innych
opatfeni k odstranéni pedikulézy na naklady Objednatele, kieré se Objednatel zavazuje
uhradit bud pfevodem na ucCet Provozovatele v prubéhu pobytu nebo v hotovosti
nejpozdéji pfi prevzeti Ditéte na konci pobytu.
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7.

10.

12.

13.

Objednatel bere na védomi, ze mezi zakazané predméty v ramci pobytu patfi alkohol,
cigarety, drogy, zbrané (vCetné airsoftovych), pyrotechnika, Casopisy &i jiné pfedméty s
erotickou tématikou.

Objednatel pfihlaSenim Ditéte k pobytu udéluje Provozovateli svoleni kdykoliv pfi
diivodném podezieni provést prohlidku ubikace a osobnich véci Ditéte za ucelem
odhaleni zakazanych pfedmétl a latek. Jakékoliv zakazané predméty, zejména alkohol,
cigarety Ci navykové a omamné latky nalezené u Déti budou zabaveny bez nahrady.
Provozovatel si vyhrazuje pravo pfi dvodném podezfeni provést test na poziti alkoholu
¢i jinych omamnych latek a drog Ditétem. Zjisténi jejich poziti je ddvodem pro zruseni
pobytu ze strany Provozovatele bez naroku na nahradu zbyvajici ¢asti pobytu Objednateli.
K doCasnému prerusSeni ¢i ukonceni pobytu Ditéte mize dojit vyhradné v doprovodu
zakonného zastupce nebo osoby, ktera je k tomuto ukonu Objednatelem oznacena v
pfihlasce. Vyjimecné mulze byt Dité pfedano osobé, vybavené plnou moci k tomuto ukonu
udélenou zakonnym zastupcem a doplnénou fotokopii ob&anského prikazu zakonného
zastupce i zplnomocnéné osoby. Pfevzeti zodpovédnosti za Dité je nutno ucinit pisemné,
a to podpisem pfedlozeného formulafe. Berte prosim na védomi, zZe toto ustanoveni je
zde predevsim pro ochranu Vasich déti!

Objednatel nese odpovédnost za Skody, které Dité v dobé pobytu na tabofe umysiné €i z
nedbalosti zplsobi na majetku provozovatele, personalu tabora nebo ostatnich ucastnikd
pobytu. Objednatel se zavazuje takto vzniklou Skodu uhradit v hotovosti, pfi ukonéeni
pobytu.

Objednatel bere na védomi, ze Provozovatel je povinen archivovat pfihlasky vcéetné
Iékarskych potvrzeni po dobu 6 mésict ode dne ukonéeni taborového pobytu — dodané
Iékarské potvrzeni tedy nelze po skonéeni pobytu vracet zakonnym zastupcim pro
dalSi pouziti.

Objednatel souhlasi s pripadnym uzitim fotografie ¢i audiovizualniho zaznamu svého
ditéte bez dalsi identifikace ditéte jakymikoliv osobnimi Gdaji v ramci propagace tabora a
firmy Provozovatele a to bez dalSiho upozornéni nebo ¢asového omezeni.

Provozovatel ani ostatni personal nenese odpovédnost za nasledky vzniklé konzumaci
potravin a napoji dovezenych navstévami.

V pfipadé, ze Dité dlouhodobé uziva jakékoliv léky &i pFipravky, nebo je Objednateli
znama skutecnost potfeby specialnich 1€kl pro feSeni akutnich zdravotnich stavu Ditéte
(napfiklad alergie na bodnuti vosou), je Objednatel povinen vybavit Dité dostatecnou
zasobou téchto lékd/prFipravkld. Bude-li muset Provozovatel Ditéti takové Iéky/pfipravky
obstarat, uhradi Objednatel jejich cenu a pfipadné daldi naklady spojené s jejich
pofizenim (napf. poplatek za recept, cestovni naklady atd.) Provozovateli nejpozdéji pfi
prevzeti Ditéte na konci pobytu.

Objednatel bere na védomi, ze byl seznamen s doporucenim nevybavovat Dité k
pobytu cennostmi, mobilnim telefonem a dalSi elektronikou €i drahymi predmeéty,
které Dité pro pobyt na tabofe nepotiebuje. Provozovatel ani personal nenese
odpovédnost za ztratu, poSkozeni nebo zni€eni takovychto predmétl a zafizeni.

7. Podminky ochrany osobnich udaju
1.

Tento oddil VSeobecnych obchodnich podminek obsahuje informace o ochrané a

zpracovani osobnich udaja klientt spole¢nosti Rostacké udoli, z.s.., IC....... , se sidlem Za
Hrazi 867, Praha Lipence (Provozovatel)

Provedenim objednavky sluzeb prostfednictvim internetového formulafe na
www.rostackeudoli.cz potvrzuje Objednatel, Ze je srozumén s podminkami ochrany
osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,GDPR”), Ze vyjadfuje svlj souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu



akceptuje.

Osoba, ktera provadi objednavku sluzeb jménem nebo spravu sluzeb jiného subjektu

osobnich Udaji zaroven prohlasuje, Ze je opravnéna za tuto osobu jednat a je ji povéfena k

udéleni souhlasu a akceptaci dle pfedchoziho odstavce. Zaroven pfi uvedeni kontaktnich

udaijq, jinych faktura¢nich udajl pfi objednani nebo spraveé sluzby, je vzdy zajistén souhlas
takové osoby.

Provozovatel je spravcem osobnich Udaji Objednatele ve smyslu ¢l. 4, bod 7) GDPR.

Osobni udaje Provozovatel zpracovava v souladu s pravnimi pfedpisy upravujici ochranu

osobnich udaju. Provozovatel zpracovava a uchovava osobni udaje pouze po dobu, ktera

je nezbytna k naplnéni ucelu jejich zpracovavani, nebo po dobu, na kterou uZivatel poskytl
souhlas se zpracovavanim svych osobnich udaju. Provozovatel dodrzuje pravidla povinné
archivace udaju.

Pfi objednavce sluzeb jsou vyZzadovany udaje, které jsou osobnimi udaiji ve smyslu

ustanoveni ¢l. 4, bod 1) GDPR.

a. Ziskané udaje (jméno a pfijmeni pfihlaSeného, jméno a pfijmeni objednatele, adresa
bydlisté, e-mailova adresa, telefonni €islo) jsou nutné pro vyuziti sluzeb
Objednatelem.

b. Ug&elem zpracovani osobnich tdajli je vyfizeni objednavky sluzeb pro Objednatele a
vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a
Objednatelem.

c. Ugelem zpracovani osobnich Gdaju je dale fakturace poskytovanych sluzeb a zasilani
obchodnich sdéleni a €inéni dalSich aktivit pfimého marketingu.

d. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami na elektronickou
adresu Objednatele. Objednatel mlze tento souhlas v celém rozsahu kdykoliv odvolat.

e. Zakonnym divodem pro zpracovani osobnich udajl je pInéni smlouvy dle €l. 6, odst.1,
pism. b) GDPR, pInéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6, odst. 1, pism. c) GDPR a
opravnény zajem Provozovatele dle &l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR. Opravnénym
zajmem Provozovatele je zpracovani osobnich tdaju pro ucely pfimého marketingu.

f.  Provozovatel uklada osobni Udaje Objednatele po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Objednatelem a
uplatiiovani narokl z téchto smluvnich vztah( (po dobu 10 let od ukon&eni smluvniho
vztahu). Po jejim uplynuti budou udaje vymazany.

g. V prfipadé zadani osobnich udaji Objednatele a nedokonéeni objednavky, tedy v
situacich, kdy nedojde k uzavfeni smluvniho vztahu Objednatele a Provozovatele, jsou
takto zadana dat smazana po 30 od jejich zadani.

h. Objednatel ma pravo pozadovat od Provozovatele pfistup ke svym osobnim udajum
dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Objednatel ma pravo na vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17
odst. 1, pism. a), a ¢) az f) GDPR. Dale ma Objednatel pravo vznést namitku proti
zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na pienositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

i.  Objednatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti v pfipadé,
Ze se domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaju.

j-  Objednatel nema povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udajl je
v8ak nutnym pozadavkem pro uzavieni a realizaci smluvniho vztahu a bez poskytnuti
osobnich udaji neni mozné smluvni vztah uzavfit i jej ze strany Provozovatele
naplfiovat.

k. Ze strany Provozovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR.

I.  Toto Prohlaseni o ochrané osobnich Udaji muze byt ménéno &i doplriovano ze strany
Provozovatele. V pfipadé, ze dojde ke zmé&nam v tomto Prohlaseni o ochrané
osobnich udajq, je tato skuteénost patrna z data vystaveni dokumentu. Kontrolujte
pravidelné toto prohlaseni a jeho aktualni verze. V pfipadé zasadnich zmén Vam bude



tato skute¢nost oznamena e-mailem.

8. Zavérecna ustanoveni

1.

Objednatel prohlaSuje, ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za ucastnika
pobytu (Dité).

Osobni data Objednatele a Ditéte jsou uchovavana v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném
znéni. Osobni udaje Objednatele a Ditéte jsou plné zabezpeCeny proti zneuziti.
Uzavienim smluvniho vztahu dava Objednatel Provozovateli souhlas se zpracovanim a
shromazdovanim svych osobnich Udaju v databazi Provozovatele, a to az do doby jeho
pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Objednatel ma pravo pfistupu ke
svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu a jejich odstranéni z databaze
Provozovatele a dal$i zakonna prava k t€émto udajam.

Osobni data, ktera Objednatel uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro potfebu
Provozovatele a nebudou poskytnuta jinym subjektim. S osobnimi Udaji Objednatele je
nakladano v souladu se znénim zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Tim
neni dotéeno pravo Provozovatele vyuzit tyto udaje k obchodnim ucellm, jakoZz i pro ucely
pfimého marketingu, v€etné informaci o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach. Za
timto Ucelem je Provozovatel opravnén data zpfistupnit tfetim subjektim zajistujicim pro
Provozovatele pfipravu a vyrobu tiskovych materiald a dokumentd uréenych
Objednatellim, zadatelim ¢i potencionalnim klientiim a jejich rozeslani.

4. Tyto smluvni podminky jsou platné pro pobyty s datem zahajeni od 1.1.2025



